
پداگوژي در آموزش هاي فنی و حرفه اي

مقدمه اي بر آموزش
دپارتمان علوم تربیتی و کارآفرینی

 



:در پایان این فصل از فراگیران انتظار می رود

.فرآیند پنج مرحله اي آموزش را نام ببرند -
.  هر یک از پنج مرحله فرآیند آموزش را تشریح کنند -
.آموزش را تعریف کنند -
معناي لغوي و اصطلاحی پداگوژي در آموزش هاي فنی و  -

.  حرفه اي را بازگو کنند
.  حوزه هاي پداگوژي را تشریح کنند -
.  نندتعریف درستی از مربی آموزش فنی و حرفه اي ارائه ک -

اهداف درس



تعریف آموزش

 جهت که است مند نظام فرآیندهاي از اي مجموعه آموزش
 یندهآ یا و کنونی شغل با مرتبط یادگیري اهداف کردن برآورده

  .شود می طراحی فراگیران



آموزش اثربخش
.  هاي فرد، سازمان و جامعه شناسایی شودنیاز•
.  از اجراي یک فعالیت آموزشی بطور واضح تشریح گردد هدف•
.آموزشی طراحی و تدوین گردد برنامهبراي تحقق اهداف، •
.  ي مناسب و تسهیل کننده جهت یادگیري فراهم گرددفضا•
جاد یادگیري ای انگیزهآموزش به گونه اي اجرا گردد که براي فراگیران •

.شود
عمل ب ارزشیابیبه منظور بهبود آموزش از فعالیت هاي آموزشی اجرا شده •

.  آید



فرآیند آموزش



)  Pedagogy(مفهوم پداگوژي 

. به معناي مربی کودك گرفته شده است  Pais+Agogosپداگوژي از واژه لاتین 
 پداگوژي اصطلاحاً به معناي علم، هنر و مهارت تدریس می باشد  .
  پداگوژي در آموزش هاي فنی و حرفه اي به مفهوم علم، هنر و مهارت

 تدریس با هدف آماده سازي افراد براي انواع مشخصی از زندگی شغلی
.  است



حوزه موضوعی پداگوژي



)Trainer(مربی آموزش هاي فنی و حرفه اي 

ه مربی آموزش هاي فنی و حرفه اي به کسی گفت
می شود که دانش، مهارت، نگرش و الگوهاي 

 عملکرد درست را در یک حرفه معین در فراگیران
.  ایجاد و ارتقا می دهد



  مربی کیست؟



کار روزانه یک مربی 



پداگوژي در آموزش هاي فنی و حرفه اي

نیازسنجی آموزشی
دپارتمان علوم تربیتی و کارآفرینی

 



:در پایان این فصل از فراگیران انتظار می رود
. نیاز آموزشی را تعریف کنند -
. منشاء نیازهاي آموزشی را توضیح دهند -
. اهمیت نیازسنجی آموزشی را تشریح کنند -
 نیاز به آموزش یا عدم نیاز به آموزش را در موقعیت هاي مختلف -

. تجزیه و تحلیل کنند
.را توصیف کنند) شنا(روش نیازسنجی آموزشی  -
 بر اساس مطالعات موردي ارائه شده نیازهاي آموزشی را تجزیه و -

. تحلیل کنند

اهداف درس

زشیسنجی آمونیاز



آموزش مبتنی بر نیاز

 محیط گرفتن نظر در بدون و مجزا اتاق در آموزشی برنامه یک
 كدر به منوط آموزشی برنامه هر موفقیت .شود نمی طراحی آموزشی

  .باشد می سازمان و جامعه فرد، هاي خواسته و نیازها شناسایی و



تعریف نیاز آموزشی
.گویند آموزشی نیاز را ،"باشد باید آنچه" و "هست آنچه" بین فاصله
 حوزه یک در افراد نگرش و مهارت دانش، بهبود و ایجاد آموزش از هدف

 .است اي حرفه مشخص

مطلوب وضعیت                                                        موجود وضعیت

آموزش



منشاء نیاز آموزشی



اهمیت نیازسنجی آموزشی

 براي مند نظام روش یک آموزشی نیازسنجی
 نتظارا مورد و واقعی عملکرد بین تفاوت شناسایی

 قیقاًد کمبودها بدانیم اینکه براي .است آن علل و
 مناسبی حل راه تواند می آموزش آیا و کجاست

 نیازسنجی به باشد کمبودها آن رفع براي
  .داریم احتیاج آموزشی

PD=EP-AP

نقص در عملکرد  عملکرد مورد انتظار عملکرد واقعی



فواید نیازسنجی آموزشی
کرد خواهد کمک زیر سوالات به پاسخ در ما به آموزشی نیازسنجی:  

دارد؟ وجود تفاوت انتظار مورد و فعلی عملکرد بین چرا  

کنیم؟ شناسایی چگونه را نقائص و کمبودها  

؟"بدانند باید" چیزي چه و "دانند می" چیزي چه افراد  

،دارند؟ نیاز آموزش کدام به جامعه و سازمان افراد

باشد؟ مفید تواند می آموزش کدام

آیا آموزش همیشه راه حل مناسبی است؟



چه زمانی آموزش لازم است؟
تحلیل نیاز کمبودها و نقائص عملکردي و علل آنها را 

.  شناسایی می کند
اگر کمبود و نقص به دانش، مهارت و نگرش 
. افراد مربوط شود، آنگاه به آموزش نیاز داریم

 اما اگر با وجود دانش،مهارت و نگرش لازم، افراد
ند، براي انجام کار با موانع عملکردي روبرو باش

 آنگاه به جاي آموزش تلاش کنیم آن موانع را
.  برطرف کنیم



چه زمانی آموزش لازم نیست؟

می آموزش همیشه اولین گزینه براي برطرف کردن کمبودها و نقائص به شمار ن
براي مثال؛ . رود
 نامشخص از افراد انتظارات کاري
 ابزار و منابع لازم براي انجام کارفقدان
 ین مهارت هاي افراد و نیازهاي شغلی ناهمخوانی ب
 بیماري، صدمات، درد، افسردگی، استرس و...



.  موقعیت هاي زیر را مطالعه و در قالب فلوچارت ارائه شده تجزیه و تحلیل کنید
.  تن از کارکنان خط تولید کارخانه قرار است تا پایان اسفند ماه بازنشسته شوند20-
.افزایش پیدا کرده است% 20متوسط غیبت و تاخیر کارکنان اداري شرکت -
. افزایش داشته است%  10از زمان استخدام کارکنان جدید براي خط تولید میزان مرجوعی کالا -
. بار تعمیر کرده ایم6الی 5از هنگام استخدام کارگر جدید براي دستگاه پرس هر هفته آن را -
.  از وقتی سیستم تهویه مطبوع جدید را نصب کرده ایم، روزي یک بار خراب می شود-
.  تعداد شکایت دریافتی از مشتریان در بخش بازاریابی افزایش یافته است-

تمرین



:  براي نیازسنجی آموزشی می  توانید از روش زیر استفاده کنید
شناسایی مساله  •
نظرخواهی •

ارزشیابی • 

)شنا(روش نیازسنجی آموزشی 



شناسایی مسأله 

  :مسأله تشخیص یا کردن پیدا
 زایشاف :است شناسایی و تشخیص قابل زیر شبیه هایی موقعیت در عموما سازمانی مسائل

 رفتن الاب جدید، کاري هاي دستورالعمل محصول، کیفیت آمدن پایین مشتریان، نارضایتی
  ... و جدید استانداردهاي اجراي ها، هزینه

  :مسأله درباره اطلاعات آوري جمع
 کاري هاي نمونه بررسی آزمون، مصاحبه، و مشاوره پرسشنامه، کار، حین در افراد مشاهده      
 ستسیا و ها دستورالعمل کارکنان، ارزشیابی هاي فرم جمله؛ از سازمان اسناد در تحقیق و

آموزشی هاي برنامه گزارش ممیزي، هاي گزارش سازمان، هاي



نظرخواهی
 که دیدرسی نتیجه این به و کردید شناسایی را سازمان مسائل و ها کمبود چنانچه

 در شود، می مربوط افراد نگرش و مهارت دانش، حوزه به مسائل و کمبودها این
 سازمانی اهداف و نیازها با سنخیتی نیازها این آیا که کنید بررسی باید صورت این
  .خیر یا دارد



 ارزشیابی

 زا آمده بدست اطلاعات و ها داده نتایج به توجه با مرحله این در
 متصمی آموزشی نیاز نوع مورد در مختلف هاي تکنیک طریق
 زشآمو که برسید نتیجه این به است ممکن .کنید می گیري

.نیست گزینه بهترین
    



تحلیل نیاز آموزشی در شرکت نوآوران  : 1مطالعه موردي 



اوج  تحلیل نیاز آموزشی در شرکت هواپیمایی: 2مطالعه موردي 



پداگوژي در آموزش هاي فنی و حرفه اي

طراحی آموزشی
دپارتمان علوم تربیتی و کارآفرینی

 



:در پایان این فصل از فراگیران انتظار می رود
.طراحی آموزشی را تعریف کنند-
.حیطه هاي سه گانه یادگیري را تشریح کنند-
. نکات مهم در نوشتن اهداف را نام ببرند و تشریح کنند-
.  انواع اهداف آموزشی را نام ببرند -
 براي هر یک از سطوح حیطه هاي یادگیري، یک هدف آموزشی -

.در رشته تخصصی خود بنویسند

اهداف درس



طراحی آموزشی

 آموزشی نیازسنجی هاي داده بکارگیري شامل آموزشی طراحی
 طراحی منظور به سازمانی شرایط و امکانات ها، چارچوب با متناسب

  .باشد می درسی برنامه و آموزشی اهداف



تهیه و تنظیم اهداف آموزشی

.  مهمترین گام در طراحی آموزشی تهیه و تنظیم اهداف آموزشی می باشد
د لذا تنظیم اهداف بای. هدف آموزش تغییر در سه حیطه یادگیري می باشد

. دربرگیرنده سه حیطه فوق باشد
رکتی ح -متخصصان حوزه علوم تربیتی یادگیري را در سه حیطه شناختی، روان

.  و عاطفی دسته بندي و براي هر حیطه، سطوحی در نظر گرفته اند



آشنایی با حیطه هاي یادگیري:بحث گروهی 



نوشتن اهداف کلی و جزئی

اهدف بر سه دسته کلی، جزئی و رفتاري دسته بندي می گردد  .
 ،باشد» عناصر لازم جهت بررسی و وارسی جامع حوادثآشنایی با «براي مثال  .
براي مثال،. اهداف کلی را می توان با چندین هدف جزئی بطور دقیق تر بیان کرد 

تعریف واژه ها و اصطلاحات کلیدي از قبیل عامل خطا؛ حادثه؛ حادثه جدي؛ علت «
گزارش و واررسی یک ، تشریح هدف از بازرسی بررسی و وارسی حوادث“ »مستقیم

تحلیل علل حوادث و برآورد عوامل موثر، حادثه
براي . با استفاده از کمیت هاي قابل اندازه گیري می توان اهداف جزئی دقیق تري نوشت

درصد صحیح ---------بار یا حداقل ------صحیح از) پرتاب(------مثال، تعداد 



 در نظر گرفتن گروه مخاطب
 توجه به پیش نیازها
 تنظیم اهداف سه گانه
 تنظیم گستره اهداف
تنظیم اهداف رفتاري

نکات مهم در نوشتن اهداف آموزشی



گروه مخاطب 

 شناسایی شرایط و نیازها نظر از را خود هدف گروه
 اب “کار تازه فروش کارشناسان” آمورشی اهداف .کنید

 “کاري سابقۀ سال 20 با فروش کارشناسان” اهداف
  .است متفاوت



پیش نیازها

 لمعاد یا و آموزشی هاي دوره شامل نیاز پیش تعیین
 یآموزش اهداف تنظیم در بزرگسالان تجربیات سازي
  .است مفید



تنظیم اهداف سه گانه

 ،دانش( یادگیري هاي حیطه تمام به اهداف تنظیم در
 دقیق تعیین .کنید توجه )دمن – مهارت و نگرش
 می کمک دوره تر دقیق ارزشیابی در شما به اهداف

  .کند



)دمن(اهداف دانشی، مهارتی و نگرشی

 ن مربوط به حقایقی است که یک فراگیر می تواند در زما :اهداف دانشی
.  هاي مناسب به خاطر بیاورد و استفاده کند

 اهداف مهارتی به فرد می آموزد چگونه عملی خاص را انجام : اهداف مهارتی
بوط مر) "روشن کردن کامپیوتر"نظیر (جسمانی /دهد و به یک کار حرکتی

. می شود

 اهداف نگرشی به نحوه فکر کردن، احساس و رفتار فرد: اهداف نگرشی 
اربراي مثال، رعایت نکات ایمنی در انجام ک. درقبال چیزي مربوط می شود



تنظیم گستره اهداف

:براي  گنجاندن هر هدف جزئی در یک دوره آموزشی به سوالات زیر پاسخ دهید
چند نفر از گروه هدف، آن کار یا وظیفه خاص را انجام می دهند؟
براي انجام آن کار یا وظیفه چه مدت زمان اختصاص می یابد؟
میزان اهمیت آن کار یا وظیفه به چه میزان می باشد؟
این کار یا وظیفه چند بار تکرار می شود؟
میزان سختی و پیچیدگی آن کار یا وظیفه چه مقدار می باشد؟



تنظیم اهداف رفتاري

 منظور از اهداف رفتاري اهداف عینی، قابل مشاهده و قابل اندازه گیري
.  می باشد

دن دانش، دانستن، یادگرفتن، فهمیدن، ارزیابی کردن، بکاربر: افعال مبهم
پرورش خلاقیت، خوب قضاوت کردن

ت کردن، نوشتن، تعریف کردن، تکرار کردن، نامیدن، فهرس: افعال رفتاري
بازگو کردن، بحث کردن، توضیح دادن، تشریح کردن، مرور کردن، 

ترجمه کردن، 



در سه (براي هر یک از موضوعات زیر اهداف آموزشی رفتاري : تمرین
.تنظیم کنید) حیطه دانش، مهارتی و نگرش

آموزش خدمات مشتري

آموزش رانندگان جوان
مهارت هاي سرپرستی ویژه سرپرستان تازه کار

:......................................................................................دانش

:....................................................................................مهارتی

:.........................................................................................نگرش 



براي هر یک از سطوح حیطه هاي یادگیري، یک هدف : تمرین
.آموزشی در رشته تخصصی خود بنویسید

.......................ھدف آموزشی در رشته سطح

دانش

ادراك

کاربرد

تجزيه و تحلیل

تركیب

ارزشیابي

حیطه شناختی



پداگوژي در آموزش هاي فنی و حرفه اي

طرح درس
دپارتمان علوم تربیتی و کارآفرینی

 



اهداف درس
:در پایان این فصل از فراگیران انتظار می رود

. طرح درس را تعریف کنند
.  مزایاي طرح درس را توضیح دهند -
.اجزاي طرح درس را نام ببرند -
. در بحث طرح درس، سه بخش مخاطب، شرایط و موضوع را براي یک دوره آموزشی در رشته تخصصی خود تجزیه و تحلیل کنند -
. مراحل تهیه یک طرح درس را تشریح کنند -
. نحوه اولویت بندي محتوي بر اساس اهمیت را بازگو کنند -
با استفاده از دستورالعمل مربوطه براي یک جلسه آموزشی طرح درس تهیه کنند -



چرا طرح درس

 یريیادگ اهداف به رسیدن مسیر نقشه یک مثابه به درس طرح
  .کند می  هموار را



تعریف طرح درس

 ،طرح درس سندي مکتوب است که در آن موضوع آموزش، روش هاي تدریس
.  دمواد آموزشی و زمانبندي آموزش بر اساس اهداف یادگیري تعیین می گرد



مزایاي طرح درس

هددانجامبایدراهاییفعالیتواقداماتچهآموزشیمقصدبهنیلبرايمربیکندمیمشخص.

کنددنبالراآموزشیهايفعالیتمشخصزمانبنديیکطبقتادهدمیامکانمربیبه.

کنددنبالشدهتعیینترتیبوتوالیطبقراآموزشیمحتوي.

دهدمینشانمربیبهراآموزشیاهدافازیکهربهدستیابیبرايمناسبمسیر.

کندسازيآمادهوبینیپیشراتدریساجرايبرايلازمآموزشیوسایلوابزار.
کنترل می کند که فراگیران تا چه حد به اهداف یادگیري دست یافته اند  .



اجزاي طرح درس
درس موضوع•
درس جزئی و کلی اهداف•
درس محتوي•
تدریس روش•
آموزشی مواد و وسایل رسانه،•
زمانبندي•



تهیه طرح درس

  مخاطب تحلیل•
  شرایط تحلیل•
موضوع تحلیل•



.کنید تعیین را آموزشی اهداف.�
  .کنید بررسی را خود فراگیران وضعیت .2
 .کنید تعیین مناسب ساختار اساس بر را درسی محتوي .3
  .کنید تعیین را محتوي ارائه و تدریس روش .4
 .کنید تعیین را محتوي ارائه براي لازم زمانبندي .5
کنید بینی پیش را آموزش براي لازم آموزشی مواد و تجهیزات وسایل، .6

مراحل تهیه طرح درس



پداگوژي در آموزش هاي فنی و حرفه اي

تهیه برنامه درسی
دپارتمان علوم تربیتی و کارآفرینی

 



:در پایان این فصل از فراگیران انتظار می رود
. برنامه درسی را تعریف کند -
.  انواع روش هاي تهیه برنامه درسی را تشریح کنند -
.  روش تهیه برنامه درسی مبتنی بر شایستگی را تشریح کند -
.  بر اساس الگوي ارائه شده یک برنامه درسی بر اساس الگوي شایستگی تدوین کند -

اهداف درس



تعریف برنامه درسی

ارائهروندومحتوامحدوده،تشریحازاستعبارتدرسیبرنامه
.شدبامی"آموزشیاهدافتشریح"مستلزمامراینوآموزشیمطالب



روش هاي تهیه برنامه درسی

تجزیه و تحلیل شغلی و رفتاري•
تجزیه و تحلیل هدف•
طوفان فکري•
مونتاژ•
تهیه برنامه درسی بر اساس ساختار توانایی ها•



تجزیه و تحلیل شغل

حیندرانکارکنوکارگرانرفتاروفعالیتهامستقیممشاهدهیعنیشغلیتحلیلوتجزیه
کار

آنهبمربوطهاياناییتو درمورد دقیق مطالبوتوضیحات آوردن بدست :مزیت
حرفه
استفکريمشاغلبهمربوطکهعملیاتیبراي کاربرد عدم :عیب



:مکنی پیدا دست زیراطلاعات به کنیم می سعیشغلتحلیلوجزیهت در
نظرموردشغلاصلیوظایف

شودمیاستفاده آنهاازشکلیبهشغلآنازمرحلههرانجامدرکهوسایلی

شودرعایتبایداجراهنگامکهمراحلی

  نظرموردشغلایمنینکات

تجزیه و تحلیل شغل



تجزیه و تحلیل هدف

 تحلیل و هتجزی را ترکوچکقسمتهايواجزاءبهآنبنديتقسیموکاریکملیاتع تشریح
  .ردکتحلیلوتجزیهروشاینباتوانمیرامعلومغیروناشناختهعملیات.گوییم هدف

تجزیهزریبسیارهايقسمتبهعملیاتزیرااستمشکلواقعیعملیاتدرروشاینکاربرد
.شودمیتقسیمو

  



مثال تجزیه و تحلیل هدف 

»میخکوبی به روش صحیح«

میخگرفتندستدردرست -1

چکشگرفتنبدستدرست -2

میخرويچکشکوبیدن -3

رودفروچوبدرکاملاتامیخرويچکشکوبیدن -4

استفرورفتهچوبدرعموديبصورتمیخاینکهازاطمینانحصول-5



طوفان فکري

هبکه افرادي و مجریان و سرپرستان مدیران، مربیان،( مرجعگروه روش این در
ردحرفهآنبهمربوطمهارتهايوهاتواناییازوسیعیطیفوصنایعبانوعی

ايدیدگاههمحدودیتبدونوآزادانهفرآینديطیو آمده گردهم)هستندارتباط
.سازندمیمطرحموضوعیکخصوصدرراخود



مونتاژ

 اژمونت را جدیددرسیبرنامهیکتهیه براي درسیبرنامهچند از استفاده
  .ندارد کاربرد جدید آموزشیهايدورهبراي روش این.گوییم



گیتهیه برنامه درسی بر اساس ساختار شایست

مورد نیاز یک فرد )شایستگی هاي(دانش، مهارت و نگرشدر این روش 

 یک شغل مشخص توسط گروه مرجع از طریق بحث گروهیشاغل در انجام 

.  آزاد تدوین می گردد



 یدرس برنامه تهیه فرآیند
شایستگی اساس بر



سطح بالا نیاز دارد) دانش، مهارت و نگرش(کار بسیار مهم که به شایستگی : سطح الف.
سطح متوسط نیاز دارد) دانش، مهارت و نگرش(کار معمولی که به شایستگی : سطح ب.
سطح اندك نیاز دارد) دانش، مهارت و نگرش(کار کم اهمیت تر که که به شایستگی: سطح ج.



روش هاي تدریس



:در پایان این فصل از فراگیران انتظار می رود

.  اهمیت بکارگیري روش هاي تدریس در آموزش را توضیح دهند -
.انواع روش هاي تدریس را نام ببرند -
لی، ویژگی ها، دلایل و موارد بکارگیري روش هاي تدریس شامل سخنرانی، مطالعه گروهی، بحث، نمایش عم -

تشافی، روش توضیح، آموزش مبتنی بر رایانه، شبیه سازي و بازي آموزشی، مطالعه موردي، ایفاي نقش، روش اک
.بارش فکري، سخنران مهمان، بازدید میدانی را ذکر کنند

.مزایا و معایب هریک از روش هاي تدریس را فهرست وار بازگو کنند -
.  مهارت هاي بکارگیري هر یک از این روش ها را در تدریس تشریح کنند-
را تمرین  با استفاده از دستورالعمل ارائه شده، بکارگیري روش هاي تدریس مناسب براي یک موقعیت آموزشی -

.  کنند

اهداف درس



سوال

 درس به را شما علاقمندي کلمه واقعی معناي به که اید داشته معلمی مدرسه، دوران در آیا
آورید؟ می خاطر به را او هنوز چرا باشد؟ برانگیخته

 و دادن انگیزه کردن، درگیر :گردد بازمی آنها تدریس روش به اغلب باشد هرچه علت
 اغلب که گیرند نمی قرار معلمانی ردیف در اینها احتمالاً، .یادگیري به فراگیران فراخواندن

  .کنند می سخنرانی روز تمام و ایستاده کلاس جلوي



انواع روشهاي تدریس

سخنرانی •
.است آموزشی هاي روش ترین قدیمی از سخنوري و سخنرانی

. فراگیر به مربی از اطلاعات ارائه همواره سخنرانی در اصلی هدف
 شتلا فراگیر و خاص موضوعی درباره )فراگیران( افراد از گروهی براي )مربی( فرد یک
.کند کسب را اطلاعات تا کند می



رهنمودها و مهارتهاي عملی براي سخنرانی
سخنرانی هاي سرفصل از برداري یادداشت•
  سخنرانی هدف تببین •
سوال طرح •
بصري و سمعی هاي جلوه سایر و ها نوشته تصاویر، بکارگیري•
کلام کردن دلنشین و کردن ساده•



سخنران صداي آهنگ رفتن پایین و بالا•
داستانها و حکایات نیز و روزمره زندگی مثالهاي و تجربیات از استفاده•
ابهامات رفع و پاسخ و پرسش•
بیشتر منابع معرفی•
  مخاطب شرایط و ها دغدغه به توجه•
  استراحت جهت زمان اختصاص•

رهنمودها و مهارتهاي عملی براي سخنرانی



سخنرانیاجزاي اساسی 

گرایش و گیري جهت•
اشتیاق•
تنوع•
منطقی سازماندهی•
توضیح ارائه•

دهی سوق •
بخشیدن وضوح •
کردن مقایسه •
بحث و پاسخ -پرسش•
سازي خلاصه •



سخنرانیمزایاي 

فراگیران از زیادي گروه براي و محدود زمان در بیشتر مطالب انتقال•
مطالب انتقال جهت بیان و سخنوري هاي مهارت بکارگیري•
بانیز هاي کنایه و ها استعاره مفاهیم، از گیري بهره با فراگیران براي انگیزه ایجاد•
مربی هاي توانمندي شناخت•



معایب سخنرانی
یادگیري هاي سبک به توجهی بی•
  منفعل فراگیران در انفعال ایجاد و طرفه یک ارتباط•
کلام قدرت به مربی اقتدار بودن وابسته •
مهارت نه نظریات بر تاکید•



تمرین 
 روش یقطر از شما تخصصی دروس از بخش کدام ببینید و کنید فکر دقیقه چند براي

 5 براي را خود روش این در مذکور نکات اساس بر سپس است؟ انتقال قابل سخنرانی
کنید؟ آماده سخنرانی دقیقه



مطالعه گروهی
 پسس .گردد می تقسیم مطالعاتی نفره چند کوچک هاي گروه به کلاس روش این در•

 .کنند بحث و مطالعه آن روي تا می شود ارائه موضوعی گروه هر به



دلایل استفاده از روش مطالعه گروهی
.................. فراگیر

کند می مطرح را خود نظرات راحتی به•
گیرد می قرار حمایت مورد•
.می کند مسئولیت احساس خود آموزش به نسبت•
   کند می مشارکت درس مباحث در•
 .کند می پیدا نفس به اعتماد•



بحث گروهیبکارگیري روش 
  درسی مطالب روخوانی •
   تحلیلی و دقیق مطالعه•
محتوا تشریح و توضیح•
مبهم موارد کردن مشخص •
سوال طرح  •
مخالف نظرات درباره بحث•
ها یافته بازگویی و تمرین هدف مرور•
آموزشی مطالب بهتر فهم و درك براي دهید ارائه کوتاهی آزمون یا و تمرین ارائه•



تمرین عملی
 بطمرت موضوعات ریز از یکی گروه هر به و کنید تقسیم نفره 3-4 هاي گروه به را کلاس

 روش در مذکور هاي مشی خط بکارگیري با بخواهید آنها از و کنید ارائه را درس با
دهند؟ پوشش را درس این اهداف کلیه گروهی مطالعه



روش بحث 
 .مربی و راگیرانف یا فراگیران بین گفتگو منظور به گفتاري یا نوشتاري موضوع یک تعیین

 و شدان از بالایی سطوح به توانند می پاسخ و پرسش و گفتگو با افراد روش این در
.یابند دست موضوع یک درباره شناخت



مزیاي بحث گروهی
امکان تبادل ایده ها و نظرات •
تعیین سطح دانش فراگیران نسبت به موضوع •
تقویت مهارت شنیداري•
تقویت باورها •
تمرین کار گروهی•



رھنمودھا و مھارتھاي عملي برای بحث گروھی
  و آموزشی مشکل تشخیص آزاد، بحث گشایی، مشکل( کنید ریزي برنامه قبل از را بحث نوع•

؛)...
 خواندنی، فتکالی تعیین علمی، گردش برنامه تنظیم( ببینید تدارك را جنبی فعالیتهاي•

؛)... و ارتباط برقراري
 قبل از ،شود می مباحثه گرمی و شکوفایی سبب عمل در که را آموزشی امکانات و تسهیلات•

 ویر،تصا نمایش تابلوي کردن آماده دایره، شکل به ها صندلی چیدن مانند( کنید آماده
؛)... و جدولها

 هگرو در را خود جاي گهگاه .کنید تعیین گروه بین در را فراگیران از یک هر و خود جاي•
 اگر نهمچنی .کنید عوض کنند، می صبحت هم با زیاد که فراگیرانی جاي یا دهید تغییر

د؛کنی شرکت گروهها همه در نوبت به توانید می هستند، متعدد کننده بحث گروههاي
کنید؛ آماده قبلاً را نیاز مورد آموزشی کمک و آموزشی مواد علمی، وسایل و لوازم•



رھنمودھا و مھارتھاي عملي برای بحث گروھی
 نقد و دخو نظریه از دفاع رقابت، نظر، اظهار سؤالات، به پاسخگویی در فعال شرکت براي را فراگیران•

کنید؛ تشویق دیگران نظریه
بگذارید؛ فراگیران از یکی یا گروه عهده به را فراگیران پرسشهاي جواب است بهتر•
کنید؛ ستفادها بیشتر اند، »چگونه« و »چرا« نوع از که سوالهایی بویژه پیگیرانه، سوالهاي از کنید سعی•
 و »ستنی درست« یا و »است درست« مانند مستقیم قضاوت و نظر اظهار از مباحثه طول در کلی بطور•

کنید؛ خودداري ...
 آنان به ملاز کارهاي دادن انجام و نظریات تکمیل براي و دهید قرار تشویق مورد را فراگیران فعالیتهاي•

بدهید؛ کافی فرصت
 ظریهن که بخواهید گروه از و کنید کامل روشنتر بیانی با را فراگیران نظریات ضرورت، هنگام در•

 و بحث ایجنت درباره شخصاً تا کنید کمک فراگیران به کنند؛ بیان خلاصه طور به را خود همکلاسیهاي
کنند؛ اظهارنظر و قضاوت شده، تعیین پیش از هدفهاي



رھنمودھا و مھارتھاي عملي برای بحث گروھی
 یک حل براي مثال عنوان به باشد؛ داشته مشخصی و مثبت پایان مباحثه، کنید سعی•

کنید؛ پیدا جدیدي حل راه مشکل،
 رطو به را بحث مدت مثال، عنوان به کنید؛ حرکت مشخصی چارچوب در بحث، ادامه براي•

 برنامه زوم،ل درصورت و کنید یادداشت را بحث خلاصه .کنید بینی¬پیش منطقی و متناسب
کنید؛ تنظیم منطقی و مثبت نتیجه یک به حصول و بحث ادامه براي دیگري

 ابی،ارزشی هنگام کنید سعی .آورید عمل به ارزشیابی آن جریان از بحث، هر پایان از پس•
 از یبرخ( دهید قرار توجه مورد یکسان و مساوي طور به را مباحثه جریان و نتایج کم دست

  .)ستا آن نتایج از تر مهم مباحثه جریان و روند که معتقدند تربیت و تعلیم دانشمندان



مزایای روش بحث
کند؛ می شرکت گروهی بحث در فراگیر، یک مانند مربی گاهی روش، این در•
 یادگیري، تجارب و دانش کسب گیرد، می انجام مربی راهنمایی و نظارت با آموزشی فعالیتهاي اینکه با•

آید؛ می دست به گروهی بحث در فراگیر مشارکت و تلاش نتیجۀ در
؛کنند می شرکت گروه در بحث، مورد سوالهاي طراح یا و رهبر عضو، عنوان به فراگیران از یک هر•
 کتشر گروهی بحث در یافت خواهند فرصت فراگیران همه باشد، متناسب گروه اعضاي عده چنانچه•

کنند؛
 می قویتت آنها در نفس به اعتماد حس تدریج به گروهی، بحثهاي در فراگیران دایمی شرکت سبب به•

شود؛
 کاريهم مشکل، یک حل براي که شوند می آگاه خوبی به عملی، تجارب کسب نتیجه در فراگیران•

دارد؛ فایده تکروي و انفرادي فعالیتهاي از بیشتر گروهی
آورد؛ می بوجود گروه اعضاي در اي تازه بینش اغلب گروه، اطلاعات و دانش مجموعه•



چند عیب روش بحث
 پیش را بحث نتیجه توان نمی هم باز باشد، شده تنظیم بهتر بحث شکل و محتوا که اندازه هر کلی، بطور•

 خود یطبیع مسیر از بحث جریان گروه، رهبر مدیریت ضعف و انگاري سهل اثر بر که بسا چه .کرد بینی
شود؛ طولانی دلیل بدون و خارج

 وماتمعل و دانش از گروه اعضاي که بود خواهد مطلوب زمانی بحثها نتایح اغلب که است داده نشان تجربه•
باشند؛ برخوردار مشترکی

 ثبح مهارتهاي و شیوه با پیش از فراگیران همه است لازم سازنده، و مفید گروهی بحث یک اجراي براي•
باشند؛ آشنا خوبی به کردن

 کلاس همه در امکانی چنین زیاد احتمال به که باشد داشته پذیر انعطاف و منظم شکلی باید گروهی مباحثه•
ندارد؛ وجود درس هاي

 ببس به است ممکن دارد، آشنایی درست جوابهاي و سؤال با پیش از گروه رهبر روش، این در که آنجایی از•
 پیدا یتصنع و صوري جنبه گروهی بحث حالت، این در .کند امتناع »باز« پاسخهاي قبول از مدیریت، ضعف

شد؛ نخواهد حاصل مطلوب کمال و کرد خواهد
 امر این که دهند قرار خود افکار و عقاید تأثیر تحت را گروه اعضاي فراگیران، از نفر چند یا یک است ممکن•

.شد خواهد گروهی بحث در فعال شرکت براي افراد سایر وانگیزه علاقه کاهش سبب



کارعملی در کلاس

 گبر یک گروه هر به .کنید تقسیم نفره 6-9 هاي گروه به را کلاس•
 را درسی اهداف از عنوان چند .دهید تحویل ماژیک و چارت فلیپ

 ث،بح روش ساختار اساس بر بسپارید گروه هر به و کنید انتخاب
 کل براي را بحث نتایج آنان نماینده و کنند بندي جمع را موضوعات

.نماید ارائه کلاس



) عملی(نمایش . ۴
 یزهاچ بعضی اینکه دادن نشان همچنین و کار یک انجام چگونگی دادن نشان براي•

  .کنیم می استفاده عملی نمایش از کنند می کار چگونه
 از اي ساده مراحل و کنیم آماده را درس طرح اول بایست می عملی نمایش در•

 نمایش روش مهارتها، آموزش در .بگنجانیم آن در را شوند عملی باید که مواردي
.است مفید عملی



مراحل اجرای نمایش عملی 
توضیح؛ و شرح عملی، نمایش گفتن، :شامل ارائه•

 که را کاري کند، می صحبت محوله وظیفه انجام با همراه کارآموز :مستقل اجراي•
  .کند می تمرین و دهد می منفی و مثبت بازخورد کند، می توصیف دهد می انجام



اصول بکارگیری روش نمایش عملی
 و وجهت عملی نمایش روش در اثربخش یادگیري اصول از اصل نخستین :دقت و توجه•

  .داریم تمرکز و توجه ایجاد به نیاز موثر یادگیري براي .است دقت
 فظح و سپردن خاطر به قابلیت بایست می توجه و تمرکز از بعد :سپردن خاطر به•

 موختهآ سازي نمادین با که است فرآیندي سپردن خاطر به .باشیم داشته را اطلاعات
 داشته نگه کارآموزان ذهن در ها آموزه تا شود می تلاش شناختی سازماندهی و ها

 .شود
 شده، الگوبرداري و مشاهده مورد رفتار بازسازي و اجرا براي :اجرا و رفتار بازسازي•

.دازدبپر آن نقایص رفع به و دهد قرار توجه مورد را کارآموز عمکرد بایست¬می مربی



تمرین عملی در کلاس

 سیستم یک اندازي راه نحوه" ازجمله ساده عملی کار نمونه چند
 خود هماهنگی با را ... و "برق ساده مدار یک بستن" ،"کامپیوتري

 راياج اصول و مراحل اساس بر بخواهید آنها از .کنید انتخاب فراگیران
.دهند ارائه کار مختلف مراحل دقیقه 5 مدت به هرکدام عملی، نمایش



روش توضیحی . ۵

 هدف.دارد دادن توضیح مهارت به نیاز مربی توضیحی تدریس روش در•
 همف و درك در فراگیران دشواریهاي برداشتن میان از و عمده نکات تفهیم
 حالت این در زیرا مطلوبند؛ روشن و ساده کوتاه، توضیحات . مطالب

 از یريگ بهره .برند می پی مربی مقصود و منظور به آسانی به یادگیرندگان
 و ی،منطق اثرگذار، آسان، را درسی مطالب توضیح ... و فیلم تصاویر، مثال،
  .کند می ساده



مراحل اجرای روش توضیحی
:جهت دهی : مرحله نخست•
در این مرحله، چارچوب درس را طراحی و انتظارات خود را بیان می کنیم، سه گام ویژه •

:براي مرحله حاضر 
بیان هدف درس و سطح عملکرد؛. 1
نشان دادن رابطه درس حاضر با تجارب و یادگرفته هاي پیشین فراگیران؛. 2
.  یادگیري -بیان و تعیین مسئولیت هاي فراگیران در فرایند فعالیتهاي یاددهی. 3
:ارائه توضیح: مرحله دوم•

 هیممفا توضیح و تشریح به دهد، می اختصاص خود به را زمان بیشترین که مرحله این در
 د،باش ابهام از عاري و روشن دهیم می ارائه که توضیحاتی اندازه هر .پردازیم می درس اصلی
 .بود خواهد بیشتر مراتب به فراگیران یادگیري میزان



مراحل اجرای روش توضیحی
:تکمیل توضیحات از طریق تمرین منظم: مرحله سوم•

 را اآنه دادن انجام نحوه و دهد می قرار فراگیران اختیار در را هایی تمرین مربی مرحله، این در
 مرینت دادن انجام به همیار صورت به کنیم ترغیب را فراگیران است مطلوب .کند می مشخص

 حیهرو تا کند کمک فراگیران به که است این مربی، اساسی هاي فعالیت از .کنند اقدام ها
  .نگیرد عهده بر نفر یک فقط را تمرین کار و کنند حفظ را همکاري

:کنترل فراگیران از طریق تمرین مستقل: مرحله چهارم•
 90 از بیش که شود می آغاز زمانی از و است توضیحی تدریس روش پایانی مرحله مرحله، این

 مرینت از هدف .باشند داده انجام را شده ارائه تمرینهاي درستی به درس کلاس فراگیران درصد
 نگهداري در و بیفزایند خود یادگیري ژرفاي بر بتوانند تا است فراگیران به کمک ارائه مستقل
  .گردند موفق ذهنی



تمرین عملی درکلاس

 تعریف" ،" علمی قانون یک« جمله از نظري کوتاه موضوع چند•
 واهیدبخ آنها از .کنید انتخاب فراگیران خود هماهنگی با را ...و "ولتاژ

 مدت به را هرمبحث توضیحی، روش گانه 4 مراحل مراحل اساس بر
.دهند ارائه دقیقه 5



آموزش مبتنی بر رایانھ. ۶
 آوري فن زمینه در تازه تحولات گرفتن نظر در با که آموزش در نوین روشهاي از یکی•

 بر مبتنی آموزش و یادگیري است، گرفته قرار توجه مورد ارتباطات و اطلاعات
 و برديکار افزارهاي نرم از وسیع اي مجموعه به الکترونیکی آموزش .است الکترونیک

 یمبتن هاي آموزش شامل که شود می گفته آوري فن بر مبتنی آموزشی هاي¬روش
 و ها دانشگاه ها، کلاس همچنین و اینترنت و وب اي، رایانه هاي آوري فن بر

 آموزش مرکزي هسته عنوان به رایانه از آموزش این در .است مجازي هاي آموزشگاه
 .شود می استفاده



ھای بکار رفتھ در روش آموزش مبتنی بر ¬فنون و شیوه
رایانھ

خودآموزي•
تمرین و کار عملی•
بازي هاي آموزشی•
شبیه سازي•
حل مساله•
نمایش•



ویژگی ھای آموزش مبتنی بر رایانھ
:  بازخوردآنی•

یشرفت اکثر آموزش هاي مبتنی بر رایانه به مربیان و حتی فراگیران این امکان را می دهد تا پ
.خود را کنترل و نظارت کنند 

:تعیین سطح•
.کند آموزش مبتنی بر رایانه سطح آموزش مناسب هر فرد را با هر یک از نیازهایش منطبق می

:ترکیبی از متن،گرفیک، تصویر و صدا•
 درصد 30 و شنوند، می را آنچه درصد 20، خوانند می را آنچه درصد 10 متوسط بطور افراد 

 نبنابرای .سپارند می خاطر به بینند می و شنوند می را آنچه درصد 50 و بینند، می را آنچه
 دانش خاطرسپاري به و حفظ تواند می رایانه بر مبتنی آموزش حسی -چند انتقال و غنی روش
.سازد آسان را جدید



تمرین عملی در کلاس

صی شما براي چند دقیقه فکر کنید و ببینید کدام بخش از دروس تخص
س بر قابل انتقال است؟ سپ  "آموزش مبتنی بر رایانه«از طریق روش 

دقیقه ارائه با کمک  5اساس نکات مذکور در این روش خود را براي 
.رایانه آماده کنید



بازیھای آموزشی 
 و لذت با همراه که است آموزشی هدف کردن برآورده براي فعالیتی آموزشی بازي

 قواعد و یممفاه از بسیاري توان می آموزشی بازیهاي از استفاده با بنابراین .است سرگرمی
 وزش،آم نوین روشهاي از یکی عنوان به آموزشی بازي .داد انتقال کارآموزان به را آموزشی

. دارد قرار آموزشی مربیان و ریزان برنامه دقت و توجه مورد امروزه
  و دقواع آموختن« :است شده گرفته نظر در آموزشی بازیهاي براي متنوعی کارکردهاي

 آموزشی، اهداف تأمین ،نقش ایفاي مهارت، کسب ،رقابت ،تیمی کار ،مقررات رعایت
   یادگیري ايبر انگیزه ایجاد و بازیگران بین ارتباط برقراري مساله، حل تجربی، یادگیري

  .است جمله آن از



تاثیربازی ھای آموزشی بریادگیری
 رو این از و شوند می تجربه اجتماعی شرایط و محیط یک در آموزشی بازیهاي :اجتماعی•

  .کنند می منتقل و داده آموزش را اجتماعی مهارتهاي از بسیاري
 یدانش و اطلاعات جستجوي در همواره شود می درگیر آموزشی بازي در که کسی :پژوهشی•
.است بازي شرایط و خود گذشته از
 راستا این در و رسد می انجام به گروهی تمرین طریق از بازي در مسأله حل :مسأله حل•

.کند می تقویت هم را ارتباطی و تیمی مهارتهاي
 از درون این .داد انتقال هم دیگران به را آموزهها و مهارتها توان می بازي از استفاده با :انتقال•

 .کند می پیدا ادامه کار و آموزشی مرکز دانشگاه، مدرسه، در بعد مراحل تا زندگی آغاز
 زا اي تازه نوع آنها به و کند می درگیر جدید دنیاي تجربه در را کارآموزان بازي :تجربی•

  .آموزد می را کردن صحبت و کردن عمل فکرکردن،



تمرین عملی درکلاس
 بازي با مرتبط منابع به رجوع با بخواهید گروه هر از و کنید تقسیم گروه دو به را کلاس

.کنند اجرا کلاس در و انتخاب را آموزشی هدفمند بازي یک آموزشی، هاي



مطالعھ موردی . ۸
-می فراهم موردي مطالعه یک آموزش تحت گروه براي دیگران تجربیات روش، این در

 این ریقط از آنها نهایت در و شود می تحلیل یادگیرندگان وسیله به تجربیات آن .کند
  .رسند می جدیدي اصول به توصیف و تحلیل
 یشنامهنما و سرود حتی یا داستان فیلم، اي، نوشته صورت به است ممکن موردي مطالعه

 .است یادگیري محیط فرهنگی شرایط مقتضاي به امر این .باشد



دستورالعمل ها براي نوشتن مطالعه ي موردي
. )اصول یا مفاهیم موضوعات،( برمبناي هدف تعیین•
.فکري بارش طریق از شده مطرح هاي هدف مبناي بر رویداد نوع و سناریو استخراج•
 .کنید انتخاب را سناریو بهترین•
 بتوانید تا بخوانید خودتان براي بلند صداي با را  آن سپس .کنید تهیه را اولیه نویس پیش•

کنید؛ قضاوت موضوع کلی روند و جریان درباره
.موردي مطالعه بازنویسی و اصلاح•
موردي؛ ي مطالعه گذاشتن دیگران قضاوت به•
کنید؛ بازنویسی دوباره را موردي مطالعه فوق، بازخورد به توجه با•
 می ککم کارآموزان به کنید می فکر که پشتیبانی اطلاعات هرگونه و بحث مورد سؤالات•

  .نمائید آماده و تهیه را )ویدئویی هاي کلیپ یا عکس نمودار، مثل( کند



مراحل مطالعه موردي در کلاس

و ارائه مطالعه موردي براي گروه؛نمایش •
؛)آنهاسؤال از (آنها کوچک  و محول کردن وظیفه به گروههاي گروه به تقسیم •
بدهید تا افراد بحث کنند و نظر بدهند؛اجازه •
.  کل کلاس گزارش و جمع بندي نهایی بخواهیداز •



نکات مهم در مطالعه موردي
مفاهیم تئوریکی پیچیده به زبان ساده؛برگرداندن •
دادن به گروه تا خودشان را ابراز کنند؛اجازه •
توانند مورد بحث باشند؛¬پیچیده و حساس هم میهاي ¬موقعیت•
هاي تحلیلی و گفتگویی فراگیران؛ ¬مهارتتقویت •
اند؛ -ها مواجه نشده¬شوند که در حالت عادي با آن¬با تجربیاتی مواجه میفراگیران •
.  به تولید دانش از طریق بازخورد جمعی، تحلیل و ترکیب دانشکمک •



مزایاي مطالعه موردي
بودن؛ساده •
اجرا حتی با افراد داراي سواد کم؛قابلیت •
هاي مربوط به حوزه شناختی؛¬اعمال در یادگیريقابل •
.هزینه بودن و مناسب بودن از نظر فرهنگیکم •



معایب مطالعه موردي
کردن مورد مناسب براي مباحث ممکن است دشوار باشد؛ پیدا •
موردي ممکن است عمومیت داشته باشد؛مطالعه •
اشد نه بفرضهاي آنها موردي نوشته شده به وسیله دیگران ممکن است پیش مطالعه •

واقعیت؛
.و از شرایط واقعی ما دور باشدایده آل موردي ممکن است مطالعه •



تمرین عملی در کلاس

کات از فراگیران بخواهید یکبار دیگر مطالعات موردي در انتهاي فصل دوم و مراحل و ن
د یک فوق را مطالعه کنند و بر این مبنا براي مرکز یا کارگاه آموزش فنی و حرفه اي خو

.مطالعه موردي تهیه و در کلاس ارائه کنند



ایفاي نقش . 9
 دل در ريیادگی که موضوع این .است یادگیري شناسی روان به مربوط روش این پیشینه

 توجه افتد می اتفاق هم با انسانها نمادین متقابل کنش نتیجه در و اجتماعی رخدادهاي
 .کرد جلب آموزشی رسانه یک عنوان به آن از استفاده و نمایش سوي و سمت به را



کاربردهاي ایفاي نقش
 شینمای جامعه، یک در متضاد منافع صاحبان فرضی نقش در فراگیران مسأله، حل در•
.کنند می اجرا را
 و لشغ یک زمینه در مشتریان با کردن مصاحبه مثل مهارت یک کارگیري به براي•

.آنها هاي توانایی و اطلاعات میزان به بردن پی منظور به حرفه
 پیش از آگاهی و همدلی افزایش ،ها ارزش از اي مجموعه تغییر و کشف منظور به•

 هزمین در مثال عنوان به .فرهنگی -اجتماعی یا کاري زمینه یک در دیگران فرضهاي
 هم با که شود تقسیم گروه دو به سناریو یک در کلاس است ممکن کلاس، اداره شیوه

 هشبی نقش ایفاي با که اي تجربه مورد در نمایش اجراي از بعد و دارند نظر اختلاف
  .بپردازند نظر تبادل و بحث به شده سازي



راھنمای ایفای نقش
.کلاس گروهبندي•
.سناریو نوشتن•
.سپردن خاطر به بهتر جهت کاغذ روي افراد نقش نوشتن•
.کلاس در داوران و بازیگران تعیین•
 گرفتن نظر زیر براي ها دومی و درست اجراي براي ها اولی(داوران هم بازیگران هم هردو تفهیم•

.)نقش
 این در شخصیت فلان مثلاهدف:بدهیم او به را کننده مشاهده خاص راهنماي خطوط است لازم•

؟داد انجام و گفت باید چیزهایی چه چیست؟ روابط



گزارش گرفتن از ایفاي نقش
 .است گزارش گرفتن و اطلاعات کسب نقش ایفاي قسمت مهمترین•
 یاد یچیزهای چه اتفاقها این از فراگیران(افراد از یک هر از فعالیتها انعکاس و بازخورد•

  .)اند گرفته
 را قشن ایفاي رخدادهاي تحلیل و تجزیه قدرت فراگیران که است این مستلزم امر این•

 شتهدا اجازه افراد آزاد، بحث مانند بایست می اطلاعات ارائه و درگزارش .باشند داشته
.کنند تحلیل را شده انجام هاي فعالیت شناختی لحاظ به تا باشند



کارعملی در کلاس
  شنامهنمای یک شود داده فرصت هرگروه به .شوند تقسیم داوطلب گروه دو به را فراگیران•

 هر براي آن در و نوشته کلاس در پرورشی و آموزشی مسأله و موضوع یک درباره )سناریو(
 هاي نقش تمرین به مشخص زمان طی و بگیرند نظر در را مناسبی هاي نقش اعضا از کدام
 رمنظ از را کلاس در نمایشی رخداد بخواهید کلاس افراد سایر از همچنین .بپردازند خود

 مهم نکات یاداشت به ناظر و گر-تحلیل عنوان به و گرفته نظر زیر پداگوژیکی مباحث
 به شده تعیین زمان مدت طبق بخواهید نمایشی داوطلب گروههاي از آن از پس .بپردازند

 نچهآ مشاهده ضمن مخاطبان .بپردازند کلاس در نظرشان مد سناریوي اجراي و نقش ایفاي
 هر از کار، پایان از پس .بپردازند نقش ایفاي روند از برداري نکته به است دادن رخ حال در
  توصیف را مربوطه پرورشی و آموزشی نکات بخواهید -تماشاگران و مخاطبان -گروه دو

 .کنند وتحلیل



روش اکتشافی . 10
 درتق تسهیلگر، مربی .هستند دانش سازنده و کننده کشف خود کارآموز و فراگیر•

 بینی ندرو و جستجو با و تدریج به دانش .شود می فعال را فراگیر در تحلیل و تفکر
 .شود می ساخته فراگیر

 نرم نجهپ و دست اشیا، دستکاري و کاوشگري ، محیط با تعامل به فراگیران تشویق•
 ضوعمو یک درك به رسیدن نهایتا و آزمایش انجام یا نظرها اختلاف و سؤالها با کردن
. خاص



ترین اهداف یادگیري با روش اکتشافی ¬از مهم

یادگیرندگان به خوداندیشی؛واداشتن •
؛می آیددانش چگونه بدست اینکه به فراگیران براي دانستن کمک •
.تفکر سطح بالابالابردن مهارت هاي •



ویژگی هاي روش اکتشافی
 یاد دادن راههاي رسیدن به نظریه ها و قواعد علمی از طریق مربی  با تشنه کردن•

.فارگیران به جستجوي همیشگی دانش 
.بالابردن مشارکت در ساخت دانش•
.نندگی تحلیل، ارزشیابی و خلق و آفری:تقویت مهارتهاي شناختی فراگیران از قبیل•
.  کلاسبرانگیز در سؤال معما گونه و  ایجاد وضعیت :نقش مربی •



مراحل مختلف آموزش روش اکتشافی
ق به تفکر نه ارائه اطلاعات بلکه تشوی(. آماده سازي فراگیران و توضیح روش اکتشافی•

).مستقل
.  مواجه کردن کلاس با معماي درسی•
.ها و اطلاعات و آزمایشگري ¬جمع آوري داده•
).تشویق فرضیه سازي(. فرضیه سازي و توضیح دادن. •
یران در نظر به راه رفته و کشف نقشه راه و تاثیر خود فراگ(. تحلیل فرایند اکتشاف•

).رسیدن به دانش مورد نظر



عملی در روش اکتشافیمهارتهاي رهنمودها و 
.کاوش و بررسی قابل و باشد واقعیت بر مبتنی موضوعات و مفاوهیم•
.فراگیران تشویق جهت ها ایده بررسی براي تجربی و آزمایشی فضایی ایجاد•
 موارد به تعمیم آموزش همچنین ، فراگیران به کاوش و بررسی ، مشاهده روش آموزش•

.مشابه
.ودش مشخص هستند؟سوالها سوالهایی چه دنبال اینکه فراگیران، وظیفه کردن روشن•
.لاستدلا و برهان بر مبتنی نظرهاي اظهار تشویق فراگیران، به نظر اظهار فرصت دادن•
.ضعیف فراگیران به بیشتر تجربی بررسی امکان دادن•
 تثاب را خود نظر درستی است بهتر«:دست این از سوالهایی با کار نقایص کردن کامل•

.»اید کرده فراموش را چیزي شاید« ؛»کنید
.کنید تقویت را گروهی همکاري و همفکري•



بارش فکري . 11
 مشکل طرح یا پرسش با معمولاً کار هاین ایده به بخشیدن تجسم براي خلاقانه روشی•

 در امروزه خدماتی و محصولات چه« بپرسید خود از است ممکن مثلاً .می شود مطرح
 .»د؟می شو منجر اضافه ایده چند یا یک به ایده هر« ؛»است؟ نیاز مورد خانه ها بیشتر
  ها هاید شود می موجب نیز و دهد می خود ابراز براي فرصتی فرد هر به فکري طوفان

.است افراد هاي اندیشه و ا .شوند بیان کوتاهی زمان در



چهار قانون بارش فکري
دیگران را نقد یا قضاوت نکنید؛ایده هاي •
ایده هاي ساده و حتی احمقانه هم استقبال کنید؛از •
هم مهم است؛ هر چقدر تعداد ایده هاتان بیشتر باشد، بهتر است؛کمیت •
.   دیگران را ترکیب کنید و توسعه دهیدایده هاي •
.باید ثبت کرد -خواه منطقی، خواه غیرمنطقی –در پایان کار ایده ها را •



سخنران مهمان . 12
 در لازم دانش از خود تجربات اساس بر که است کسی حقیقت در مهمان سخنران•

 در را خود فهم و تجربیات کلاس، در حضور ضمن و بوده برخوردار آموزش زمینه
 و صیشخ فردي، وضعیت یک از را تجربه طریق بدین و دهد می قرار فراگیران اختیار
  .زند می پیوند مشترك تقدیر یک یا عام امر یک به سرنوشتی حالت



بازدید میدانی . 13

 واقعی ربهتج یک با مستقیم شکل به شود¬می داده اجازه فراگیر به میدانی بازدید در•
 نشان میدانی چنین در که هایی¬مهارت به بیاموزد؛ آن از و شود مواجه زندگی در

 زندگی به را آن نهایت در و کند کسب آگاهی ها¬آن از و کند توجه شود-می داده
.دهد تعمیم خودش



مزایاي بازدید میدانی
ر خوب و از نزدیک یک تجربه را مشاهده کرده و درباره کامی دهد فراگیران اجازه به •

مشخصی بپرسند؛سؤال هاي 
تحکیم بخشید؛ می توان را با تجربه مشاهده میدانی آموزش •
. می شودمیدانی موجب درگیر شدن فراگیران در جریان یادگیري بازدید •



معایب بازدید میدانی 
بودن هزینه هاي اجراي این روش؛بالا •
مشاهده میدانی مرتبط با آموزش کمی دشوار است؛زمینه کردن پیدا •



پداگوژي در آموزش هاي فنی و حرفه اي

فناوري آموزشی
دپارتمان علوم تربیتی و کارآفرینی

 



اهداف درس
:در پایان این فصل از فراگیران انتظار می رود

.  اصطلاح فن آوري آموزشی را از بعد سخت افزاري و نرم افزاري تعریف کنند -
. اهمیت بکارگیري وسایل و مواد کمک آموزشی را توضیح دهند -
.  نقش حواس مختلف در یادگیري و تاثیر آن را در بخاطر سپاري مطالب درسی با کمک نمودار تشریح کنند -
.  وسایل و مواد کمک آموزشی را تعریف کنند -
.  اثرات بکارگیري وسایل و مواد کمک آموزشی را فهرست وار بازگو کنند -
.  انواع وسایل و مواد کمک آموزشی را نام برده و کاربرد آن را تشریح کنند -
.  با استفاده از دستورالعمل هاي مربوطه، کار با ویژولایزر و تابلو هوشمند را تمرین کنند -
. اثرات بکارگیري و نکات مهم بهنگام استفاده از فیلم آموزشی در کلاس درس توضیح دهند -
. دلایل بکارگیري رایانه در آموزش را فهرست وار بیان کنند -
.  تکنیک هاي بصري سازي شامل نقشه پردازي ذهنی، کارت رنگی و بصر سازي ارزیابی را تشریح کنند -
 



چرا فن آوري آموزشی؟

  :سوال
ساخت؟تراثربخشرایادگیريوآموزشتوانمیچگونه

کرد؟برخوردبایدچگونهفراگیرانمتنوعنیازهايبا
کند؟میکمکمختلفسطوحدرفراگیرانآموزشبههاییروشوالگوهاچه

آورد؟عملبهارزیابیفراگیراندركمیزانازتوانمیچگونه
است؟کدامدرسکلاسدررفتاريمشکلاتکاهشهايشیوه

دهیم؟بهبودرافراگیرانباخودروابطچگونه
کنیم؟درگیریادگیريفرآینددررافراگیرانچگونه

؟کنیمبازيخودفراگیربرايراآموزشیمشاوریکنقشگونهچ



دو برداشت از فناوري آموزشی

افزاري نرم بعد( آموزشی آوري فن( Technology of Education

شود می اطلاق یاددهی -یادگیري فرآیند در ها روش و الگوها ها، تکنیک به

افزاري سخت بعد(آموزش در آوري فن( Technology in Education  

است یادگیري فرآیند در وسایل و تجهیزات بکارگیري نقش بیانگر



فن آوري آموزشی و وسایل کمک آموزشی



نقش حواس در یادگیري 



و  "به چشم بیاید"باید  "گفته شدن"محتوي یادگیري علاوه بر
  .شود"بصري سازي"

ر بصري سازي شکل دادن یک تصویر ذهنی از آموخته ها در فراگی
.  است

نقش بصري سازي در آموزش



 و یريیادگ در حواس نقش بر جمله سه در چینی فیلسوف کنفسیوس،
  :کند می تاکید مطالب فهم

می شنوم و فراموش می کنم
می بینم و بخاطر می سپارم 
.عمل می کنم و مـی فـهمم



اثرات بکارگیري فناوري در آموزش

شبیه ساز پرواز یا رانندگی :تجربه واقعی و بی واسطه
فیلم آموزشی موتور خودرو : درگیر کردن حواس بیشتر
تابلو هوشمند: براي فراگیر ایجاد انگیزه
مدل کلاچ : درك روشن فراگیر از مطالب پیچیده
و مدل سیلندر خودر: مشاهده اجزا سیستم هاي غیر قابل مشاهده و درك روابط آنها
پوستر ایمنی تابلوهاي برق: اجراي آموزش در زمان کمتر
جزوه آموزشی عیب یابی از طریق دستگاه دیاگ: خودآموزي



گره دوسر طناب



هرم تجربه یادگیري
نماد 
کلامی

تصویر

فیلم

نمایشگاه

گردش علمی

آزمایش و نمایش

شبیھ سازی و بازی آموزشی

تجربھ مستقیم و بی واسطھ

ي
یر

دگ
 یا

ربه
تج

ش 
اه

ک



انتخاب وسایل و  مواد کمک آموزشی

  محتوي آموزشیبا تناسب موضوع
   امکان تجربه واقعی و مستقیم یادگیري
   ساده و قابل فهم
   امکان دسترسی
  تنوع
  سالم بودن وسایل
 برنامه جایگزین
  رویت قابلیت



تکنیک هاي بصري سازي در آموزش 

نقشه پردازي ذهنی



تکنیک هاي بصري سازي در آموزش 
کارت هاي رنگی

.  مساله را روي یک کارت نوشته و روي تخته الصاق کنید-
.مساله را به خوبی براي فراگیران تشریح کنید-
.کارتهاي رنگی را به تعداد مساوي بین فراگیران توزیع کنید-
. از فراگیران بخواهید راه حل هاي پیشنهادي خود را روي هر کارت بنویسند -
.  بر روي هر کارت یک راه حل نوشته شود-
. کارتها را جمع آوري و روي تابلو الصاق کنید-
)رنگ ها قراردادي است(درباره هر کارت بحث و آن را بر اساس رنگ مقوله بندي کنید -
.کارتهاي داراي موضوع مشترك در کنار هم قرار می گیرد-
.راه حل هاي روي هر کارت با معیارهاي قراردادي ارزیابی و نمره دهی می شود-
.  راه حل نهایی از بین راه حل هاي مختلف انتخاب می شود-
 



مقوله سوممقوله دوممقوله اول

راه حل پیشنهادي



تکنیک هاي بصري سازي در آموزش

بصري سازي در ارزیابی

 گیر،فرا و مربی رابطه مربی، عملکرد نحوه آموزشی، محتوي درباره قضاوت ارزیابی، منظور به
آموزشی کلی وضعیت و تدریس روش و محتوي درباره گیري تصمیم



پداگوژي در آموزش هاي فنی و حرفه اي

اجراي آموزش
دپارتمان علوم تربیتی و کارآفرینی

 



:در پایان این کلاس از فراگیران انتظار می رود

.  نقش مربی در آموزش هاي فنی و حرفه اي را توضیح دهند -
. حوزه هاي وظایف مربی آموزش فنی و حرفه اي را فهرست وار نام ببرند -
.  مربی آموزش فنی و حرفه اي را تعریف کنند -
. شایستگی هاي مربی آموزش فنی و حرفه اي را نام ببرند -
.  تکنیک تعلیم کار و مراحل اجراي آن در آموزش هاي فنی و حرفه اي را تشریح کنند -
.ندمطابق با تکنیک تعلیم کار، برگه تجزیه کار را تکمیل و یک موضوع را اجرا کن -
.  نندراهکارهاي پیشنهادي خود براي کنار آمدن با انواع فراگیران در کلاس درس را بیان ک -
.توانایی اجراي عملی در حوزه تخصصی خود پیدا کنند -

اهداف درس



کارگردانی تئاتر و مربیگري



تمرین
 شیوه و کاري حوزه در تفاوتی چه هستند؟ کاري چه انجام حال در افراد این شما نظر به .کنید فکر زیر تصاویر درباره
  ؟گوییم می مربی آنها به چرا دارد؟ وجود آنها کاري



شایستگی هاي مربی فنی و حرفه اي

  ودب مجبور همزمان دندانپزشک یا وکیل پزشک، یک اگر«
 داراي که نفر 40 بدهد؛ راه کارش دفتر در را نفر 40

 اشندب نداشته دوست آنها از برخی و باشند؛ متنوع نیازهاي
 نآ و کنند؛ درست مشکل و باشند؛ داشته حضور آنجا در

 دونب ماه نه براي بود مجبور دندانپزشک یا وکیل پزشک،
 ،بزند کله سرو آنها با خود خاص مهارت با دیگران؛ کمک
 یداپ درس کلاس در معلم شغل از اندکی درك شاید آنگاه
)کویین دونالد( »کرد می



پرسش

شته باشد؟به نظر شما یک مربی فنی و حرفه اي می بایست چه شایستگی هایی دا



شایستگی هاي مربی فنی و حرفه اي



تمرین

آموزش اجراي حوزه در را مربی هاي مسئولیت و وظایف کلاسی، گروه هاي قالب در 
.کنید بیان



حوزه هاي وظایف مربی 

برنامه 
ریزي

اجرا

ارزشیابی



وظایف مربی در حوزه اجراي آموزش

هدایت کارآموزان

کمک به خودآموزي

نظارت بر کارآموزان و 
ارزیابی نتایج

ارائه مباحث عملی

تعلیم کار در کارگاه

ارائه پروژه عملی

ارائه مباحث تئوري

استفاده از وسایل کمک 
آموزشی

ارائه مباحث ایمنی



: خود ارزیابی
فهرست وارسی ارزیابی عملکرد مربی در حوزه اجراي آموزش

 فهرست این جمله یا عبارت هر دقیق مطالعه با
 و یدباش می دارا را شایستگی کدام کنید، مشخص

 آن احراز و کسب براي است نیاز کدامیک در
 جدول، رآخ ستون در بنابراین .کنید تلاش بیشتر

 و موجود هاي شایستگی بیان براي "م" حرف از
 نیاز مورد هاي شایستگی براي "ن" حرف از

  .کنید استفاده



تکنیک تعلیم کار
 1950این تکنیک در طول جنگ جهانی دوم در آمریکا ابداع شد و از سال 

.تاکنون عامل بسیاري از موفقیت هاي صنایع ژاپنی بوده است
:پیش نیاز تکنیک

   آماده سازي فراگیران
  .کنید آماده عاطفی و ذهنی نظر از را فراگیران•
.کنید بیان )موضوع( عنوان ذکر با را کار•
.ندکن بیان را کار این خصوص در خود قبلی هاي آموخته بخواهید فراگیران از•
.کنید ترغیب را کار این یادگیري به آنان علاقه•
.ببینند را شما توسط کار انجام تا دهید قرار مناسب جایی در را فراگیران•



مراحل اجراي تکنیک تعلیم کار



تجزیه کار: مرحله اول



ارائه و نمایش کار توسط مربی: مرحله دوم
کار را خودتان انجام دھید.

نمایش دھید. نشان دھید. بیان کنید.

قسمت بھ قسمت پیش بروید و ھر بار یک گام مھم را نمایش دھید .

روی تک تک نکات کلیدی تاکید و نکات ایمنی در ھر گام را گوشزد کنید.

دلایل اھمیت انجام این کار را بیان کنید.

بیش از حد تسلط توضیح ندھید.

کار را دوباره انجام دھید و ھمزمان از فراگیری بخواھید مراحل انجام کار را بیان کند.

مطمئن شوید فراگیران مراحل انجام کار را کاملا درک کرده اند



)یتحت نظارت مرب(انجام کار توسط فراگیر : 3مرحله 

کنیداصلاحرافراگیراناشتباھاتبلافاصلھ.

کنندتکرارراکارتمرین،بابخواھیدفراگیراناز.

بپرسیدسوال.

اندگرفتھفراراکارفراگیرانشویدمطمئنتادھیدادامھراکاراین.

 در صورت احتمال وجود خطر، قبل از انجام کار، خطرات و نکات ایمنی مربوطھ را
.بھ فراگیران گوشزد کنید



کنترل و پیگیري: 4مرحله 

بسپاریدکارآموزبھدادنانجامبرایراکار.

کردخواھدکمکویبھبعدبھایناز)آموزشیراھبر(کسیچھکنیدتعیین.

بپرسندسوالکنیدترغیبراآنھاوکنیدکنترلمرتببطور.

ددھنانجامدرستیبھمعمولحددرراکارفراگیرانتادھیدکاھشکمکمرانظارتوکنترل.



مدیریت رفتار کلاسی



انواع فراگیران در کلاس
دودلفراگیر

طلبانحصارفراگیر

فراگیر یادش بخیر

بحّاثفراگیر

فراگیر بی توجه

فراگیر سرسخت

فراگیر کینه توز

فراگیر منفی باف

فراگیر لوده

فراگیر خود نما

فراگیر خارج از گود

فراگیر بی زبان

فراگیر ورّاج



فراگیر دودل
:  خصوصیت

خجالتی و اغلب ساکت
:وظیفه مربی

.از گروههاي دو یا سه نفره براي بحث استفاده کنید•
تا به فکر نمی کنم"(بهتر است هراز گاهی، افراد ساکت را مؤدبانه صدا بزنید •

)."پاسخی شنیده باشیمxحال درباره این سوال از 
.از افراد خجالتی سؤالات آسان بویژه درباره تجارب روزمره، بپرسید•
در زمان استراحت آن ها را به داخل جمع بکشانید و از روش هاي یخ شکنی •

.استفاده کنید



فراگیر انحصار طلب
:  خصوصیت

سخنگو و خودنما

:وظیفه مربی
شخصرنظندارداشکالیاگر":بپرسیدفراگیراینازقاطعومحکمامامؤدبانه

«اندردهنکپیداپاسخبرايفرصتیهنوزنفرچندینشویم؟جویاهم رادیگري
استخوبیراهافرادگونهاینکنترلبرايهاهمکلاسیازاستفاده.
هبذلطریقازتعادل،برقراريبرايگروهاعضاءدیگرتلاشازحمایتضمن

یا"شما؟دوباره!چی":کنیدایجادايمحترمانهمحیطنرم،لحنیباوگویی
".بدهفرصتهمبقیهبه.بردارماسرازدست!بابا اي«



فراگیر بحاث

:  خصوصیت
 ستیزه جو و به دنبال مخالفت کردن و رسوا کردن مربی و سایرین

:وظیفه مربی
اوستابرویاروییبرايگروهبهدادناجازهفراگیر،اینبامقابلهرویکردهايازیکی:

"بدهد؟رافراگیراینجوابخواهدمیکسی"
کنیداجتنابويباکَلکَلوفراگیراینهاياذیتدامدرافتادناز.
کنید گفتگو موضوع آن مورد در کلاس از بعد کنید دعوت وي از.
دارندصبرودقتانتظارمربیانازهمیشهفراگیران.



فراگیر بی توجه

:  خصوصیت
 گوش نمی دهد و مشغول انجام کار دیگري است یا موبایل بازي می کند

:وظیفه مربی

غیر مستقیم او را متوجه سازید
از وي بخواهید آنچه را گفتید تکرار کند
 از  وي نظرخواهی کنید
از او بخواهید نظر خود را در مقایسه با نظرات دیگران تحلیل کند



فراگیر کینه توز

:  خصوصیت
 تاز سر خصومت سوالاتی مطرح می کند و به دنبال کنف کردن مربی اس

:وظیفه مربی
بهترین پاسخ به کینه توزي این فراگیر حفظ آرامش و خونسردي است
یدمی توانید بجاي این فرد، افراد کلاس را خطاب قرار داده و به آنها پاسخ ده  .
ؤالت خیلی س":اگر پاسخ سؤال این فراگیر را نمی دانید، می توانید به او بگویید

عد و پاسخ دهی را به جلسه ب  ".عالیه، ولی نمی خواهم تو را به غلط بیاندازم
.موکول کنید



فراگیر منفی باف

:  خصوصیت
 نسبت به همه چیز بدبین است و غرغر می کند

:وظیفه مربی
او را به سمت مثبت اندیشی هدایت کنید
زندهساهايپاسخکردنپیدابرايماهمهامااست،ایننظرتدرسته":کنیدگوشزداوبه

".ایمآمدهگرداینجامشکلاتاینبراي
مفهممیبله!اوه":بدهیدرااوپاسخکوتاهعبارتیکبافقطاستبهتراوقاتگاهی."



فراگیر لوده

:  خصوصیت
 شوخی هاي نابجا و گاها آزاردهنده می کند.

:وظیفه مربی
یک مربی اثربخش باید در کلاس نظم ایجاد کند
اگر شوخی ها باعث آزردگی دیگر فراگیران است برخورد کند
فراگیر را بعد کلاس فراخوانده و جدي با وي صحبت کند
هرگز به شوخی هایش پاداش ندهید
زمان هایی که جدي است و به کلاس کمک می کند، از وي تمجید کنید



فراگیر وراج

:  خصوصیت
مدام با نفر کناري اش گپ می زند

:وظیفه مربی
بخواهیداوازوبپرسیدآسانسؤالیکبزنید؛صدااسمبهرااشکنارينفریافراگیر

.کنیدنظرخواهیاوازسپسکند،بازگوراشدهبحثموضوعات
بحث تان را متوقف کنید تا گپ زدن آنها تمام شود و. راه حل دیگر سکوت است 

.بفهمند که افراد کلاس منتظر آنها هستند



تمرین نهایی

 رس،د طرح از استفاده با و آموختید تاکنون کھ مطالبی براساس

 در مربی عملکرد ارزیابی وارسی فھرست و کار تجزیھ برگھ

 خود رشتھ تخصصی موضوعات از یکی آموزش، اجرای حوزه

  زمان مدت در آزمایشي اجراي برای را خود و کنید انتخاب را

  .نمایید آماده فراگیران حضور در دقیقھ ۴۵



 پداگوژی در آموزش های فنی و حرفه ای
 

 ارزشیابی مهارت
 دپارتمان علوم تربیتی و کارآفرینی
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 :در پایان این مبحث از فراگیران انتظار می رود

   .کنند تعریف را آموزشی ارزشیابی -
   .کنند تشریح را آموزی حرفه نظام در ارزشیابی ضرورت -
   .دهند شرح تفصیل به را هریک و برده نام را پاتریک کرک دیدگاه از ارزشیابی سطح چهار -
   .کنند طراحی نمونه ای کتبی  آزمون انواع از یک هر از سوال، طراحی در مهم نکات رعایت با -
   .کنند بندی بارم را کتبی آزمون نمونه یک شده ارائه فرمول از استفاده با -
   .کنند تشریح را ای حرفه و فنی آموزش های در عملی آزمون های نقش -
   .کنند تشریح را عملی های آزمون بندی بارم نحوه -
 .کنند تهیه خود تخصصی رشته موضوعات از یکی برای را پروژه ای شده، ارائه نمونه های اساس بر -
   .کنند تهیه مهارت آزمون کامل نمونه یک مربوطه های کاربرگ از استفاده با -
 .بشناسندویژگی های آزمون استاندارد را  -

 اهداف درس



 ارزشیابی  

 «آنبرای تعیین میزان رسیدن یک برنامه به هدف های وسیله ای »: تایلر

پایانی در فرایند آموزش، با هدف بهبود آموزش و یا انجام  گام »:ایزریل
 «آموزشیبرنامه های اثربخشی در مورد قضاوت 

 

یك فرایند جهت  طول ارزشیابی یك فرایند مستمر است که در 
 انجام می شوداطمینان از صحت فعالیت هاي صورت گرفته 



 ارزشیابی آموزشی

مستمر و مداوم جمع آوری اطلاعات و فرایند 
تفسیر آن به منظور تصمیم گیری صحیح در 

 آتیمورد برنامه های آموزشی 



 ارزشیابی سطوح

 

: 1سطح   

 عکس العمل

:2سطح   

 يادگيري

:3سطح   

 رفتار

: 4سطح   

 نتايج



 عكس العمل: 1سطح 

 
  را وي رضایت میزان و آموزشی دوره به فرد احساس
 .کند می مشخص



 نمونه فرم ارزشیابی واکنش فراگیران 



 نكات مهم در طراحی پرسشنامه ارزيابی واکنش فراگیران

 (.اهداف دوره را در نظر بگیرید)کنید که دقیقا به دنبال یافتن چه چیزی هستیدمشخص 

 را تهیه و مکتوب کنید که مستقیما اطلاعات مورد نیازتان را استخراج کنندسوالاتی. 

 را برای ارزیابی اطلاعات بدست آمده، مشخص نماییدمقیاسی. 

 ها را به صورت بی نام تهیه نمایید تا فراگیران بدون نگرانی و صادقانه به آن پاسخ دهندفرم  . 

 (  سن و جنسیت و)ویژگی های افراد پرسش نکنید از... 

در انتهای فرم فضای خالی برای نظرات تکمیلی فراگیران در نظر بگیرید 

 در مورد بهترین زمان برای ارائه پرسشنامه تصمیم گیری کنید 

 صورتی که ترجیح دادید در حین دوره یا بلافاصله در پایان دوره، پرسشنامه را ارائه در
 نمایید، بهتر است فردی غیر از خود مربی این کار را انجام دهد

 



 تمرين

پرسشنامه ارزیابی واکنش فراگیران براي دوره یك 
 .آموزشی حرفه اي خود طراحی نمایید

 



 يادگیری: 2سطح 

میزان فراگیري دانش، مهارت و  است و قلب فرایند ارزشیابی 
 .می کندتغییر نگرش فرد در طی دوره آموزشی را معین 

 

 :هدف آموزش

 (آزمون کتبی)دانش افزایی

 (آزمون عملی)مهارت شغلی

 (بررسی رفتار)تغییر نگرش



 رفتار: 3سطح 

 شرکت از پس فراگیران رفتار در که است تغییراتی میزان بررسی
  ادامه با می توان را آن و شده است حاصل آموزشی دوره در

   .ساخت روشن کار واقعی محیط در ارزیابی

 فرد عملكرد مشاهده رفتار تغییر میزان سنجش براي راه بهترین
 می باشد زمان طی در



 نتايج: 4سطح

 ارزشیابیبالاترین و دشوارترین بخش 

  تغییر ارزیابی آموزشی، دوره یک اثربخشی ارزیابی سطح آخرین 
 .است سازمان وری بهره سطح در دوره از پس شده ایجاد

 از آموزشی فرایند موفقیت کننده تعیین نتایج سطح ارزیابی
 .می باشد ارزشیابی تا برنامه ریزی و نیازسنجی مرحله



 آزمون کتبی

 (شناختـی حیطه)دانش حـوزه در فراگیـران یادگیري میزان سنجش براي
 .می گردد استفاده (قلمی و کـاغذ) کتبی آزمـون هاي از عمومـا

 پاسخ کوتاه                                                               
           ذهني آزمون                                     

 انشايي پاسخ                                         کتبی آزمون
                                     

 اي گزينه چند آزمون        عيني آزمون                                     
 غلط-صحيح آزمون                                                                     

 کردني جور آزمون                                                                    



 آزمون های پاسخ انشايی

  استفاده آموزشی دوره طی در فراگیر ذهنی محفوظات سنجش برای آزمون نوع این
 .شود می

 .می باشد نوشتاری مهارت های کسب و عمیقتر مطالعه نیازمند آزمون ها این به پاسخ

  تقسیم دسته دو به پرسش ها به دادن پاسخ در آزمون شونده آزادی میزان اساس بر
 :شود می

 پاسخ محدود و پاسخ گسترده



 معايب

 اعمال سليقه مربي در تصحيح

 زمانبر بودن فرايند تصحيح

 نياز به مهارت هاي نوشتاري 

 عدم امکان تصحيح توسط فرد غير متخصص

 مزايا

 طراحي ساده پرسش ها

 سنجش عمقي دانش

 امکان حدس زدن کم است



 نكات مهم در طراحی آزمون های پاسخ انشايی      

 
 .پرسش ها بايد ساده و قابل فهم باشند .1

 .  پاسخ پرسش ها تامين کننده اندازه گيري هدف هاي آموزشي باشد .2

 .پرسش ها مختصر، واضح و بدون ابهام باشند .3

 .که به عنوان قيدهاي محدودکننده هستند خودداري کنيد... از کاربرد کلمات چه کسي، چه  وقت، کجا و  .4

 .تا حد ممكن تعداد پرسش ها را افزايش دهيد و تمام بخش هاي محتوا را در نظر بگيريد .5

 .چيدمان پرسش ها را به ترتيب ساده تا مشكل قرار دهيد تا استرس فراگيران را کاهش دهد .6

 .تصحيح برگه ها به صورت پرسش به پرسش انجام شود .7

 .در نمره دهي بيش از حد سختگير يا سهل گير نباشيد و به مفهوم توجه کنيد .8

 .قبل از اجراي آزمون پرسش ها را بر اساس اهداف آموزشي بارم بندي کنيد .9

 .بهتر است برگه ها به صورت ناشناخته و توسط چند مصحح مختلف، تصحيح شوند .10

 



 تمرين

 از انشایی پاسخ پرسش 5 داراي آزمون یك
 .نمایید تهیه خود حرفه اي آموزش محتواي

 

             :پاسخنمونه یک پرسش گسترده 
 .سطح ارزشیابی کرک پاتریک را بطور کامل شرح دهیدچهار 

      :پاسخنمونه یک پرسش محدود 
 .های یادگیری را در حد یک پاراگراف توضیح دهیدحیطه 



 آزمون های کوتاه پاسخ

این آزمون ها مجموعه ای از پرسش های مختصر می باشند که اغلب برای  
 .می شوندسنجش هدف های آموزشی سطح پایین استفاده 

 استفهامی-پرسشی                                         

                                                                          

 کامل کردنی         کوتاه پاسخ آزمون هاي 

                                             

 تداعی-تشخیصی                                             



 نكات مهم در طراحی آزمون های کوتاه پاسخ  

پرسش را به گونه اي طراحی کنید که با یك کلمه، عدد، فرمول، عبارت یا جمله اي کوتاه کامل و  .1
 .معنادار شود

 .پرسش را بدون نقل مستقیم از کتاب یا جزوه آموزشی بنویسید .2

 .اشارات نامربوط دستوري را حذف کنید و پرسش ها را به صورت روشن و بدون ابهام طراحی نمایید .3

در پرسش هاي کامل کردنی جاي خالی را به نكات مهم اختصاص دهید و آن را در انتهاي پرسش  .4
 .قرار دهید

 .از آوردن جاهاي خالی متعدد در یك پرسش خودداري نمایید .5

 .هر پرسش را با توجه به یك هدف آموزشی طرح کنید .6

 .  هر پرسش را طوري طراحی نمایید که تنها یك پاسخ درست داشته باشد .7

 .تا حد امكان از آزمون کوتاه پاسخ پرسشی به جاي کامل کردنی استفاده نمایید .8

 



 تمرين

استفهامی، کامل کردنی )پرسش کوتاه پاسخ  9یك آزمون داراي 
 .از محتواي آموزش حرفه اي خود تهیه کنید( و تداعی

 :یاستفهامنمـونه یـک پرسـش کوتـاه پاسـخ 
 حرکتی-حیطه روان: کسب مهارت به کدام حیطه یادگیری بر می گردد؟ پاسخ 

 :کردنینمونه یک پرسش کوتاه پاسخ کامل 
 عکس العمل: پاسخ. ارزشیابی کرک پاتریک قرار دارد............... ارزیابی واکنش فراگیران به آموزش در سطح  

 :تداعـینمـونه یـک پرسـش کوتـاه پاسـخ 
 مرحله اجرای آموزش  : پاسخ. بکارگیری مواد آموزشی در کدامیک از مراحل فرآیند آموزش قرار دارد

گانه فرآیند آموزش را تداعی می کند و سپس به  5در پرسش کوتاه پاسخ تداعی،  فراگیر ابتدا مراحل )
 (. پاسخ می رسد



 آزمون های چند گزينه ای
 

 عینی بهترین و پرکاربردترین نوع آزمون هاي 

 شناختیارزشیابی یادگیري در حیطه بمنظور 

  

هر پرسش از یک بدنه اصلی و یک گزینه درست و چندین گزینه  
 استشده غیر قابل حدس تشکیل نادرست 



 معايب

 سطحي بودن سنجش محتوا

 زمانبر بودن فرايند طراحي پرسشها

 امکان تقلب

 مزايا

 تصحيح و نمره دهي بدون نياز به تخصص آساني

 سنجش محتواي بيشتر در زمان محدود

 عدم اعمال سليقه مربي در تصحيح 



 نكات مهم در طراحی آزمون های چندگزينه ای

بسنجد را آموزشی هدف یا مهم موضوع یك باید پرسش هر. 

بنویسید شوندگان آزمون براي درک قابل و روشن و واضح صورت به را پرسش ها. 

باشند بهم نزدیك امكان حد تا و باشند داشته تجانس هم با پرسش یك هاي گزینه. 

باشد داشته درست گزینه یك تنها پرسش هر. 

کنید خودداري "هیچكدام" یا "ب و الف" و "موارد همه" هاي گزینه بردن بكار از.   

باشد داشته مطابقت اصلی بدنه با دستوري لحاظ از باید پرسش هر هاي گزینه. 

 پرسش هاي منفی زیر کلمه یا عبارت منفی خط بكشیددر 



نباشد مستتر دیگر پرسش بدنه در پرسش یك پاسخ و باشند یكدیگر از مستقل ها پرسش. 

باشدن بیشتر گزینه ها سایر به نسبت درست گزینه طول 

شوند انتخاب دوره در متداول اشتباهات از و باشند گرایانه واقع کاملا ها گزینه کنید سعی. 

هم و آزمون طراحی لحاظ از هم بیشتر گزینه هاي آوردن و هستند مناسب چهارگزینه اي پرسش هاي 
   .هستند وقت گیر پاسخ دهی

نمایید استفاده پرسشی جمله از ناتمام جمله جاي به پرسش بدنه در ممكن حد تا. 

کند رفع را آن احتمالی مشكلات تا بدهید دیگري مربی به ارزیابی براي طراحی از پس را پرسش ها. 

  پرسش ها را به صورت پیش آزمون و پس آزمون به دو گروه آموزش ندیده و آموزش دیده بدهید
 .شودمی بایست نتایج گروه اول خوب و گروه دوم ضعیف 



 تمرين

پرسش چهار گزینه اي از  5یك آزمون داراي 
 .محتواي آموزش حرفه اي خود تهیه کنید

 

ای گزینه چهار پرسـش یـک نمـونه: 
 استفاده است بهتر روش کدام از "شنونده زیادی تعداد برای عمومی مساله یک طرح" رایب

   .کنیم
 اکتشافی -د              توضیحی -ج             سخنرانی -ب            بحث -الف  

 



 غلط -آزمون های صحیح

 
 به جمله تعدادي آن در که می باشند عینی آزمون هاي نوع ساده ترین
  هر بودن غلط یا صحیح که می خواهند آن ها از و می شود داده فراگیران

 .کنند مشخص را کدام

  می را فراگیران جزئی اطلاعات و سطحی مطالب تنها آزمون نوع این
  است، یادگیری شناختی حیطه در مطالب یادآوری به محدود و سنجد

  ارزشیابی آزمون یک در تنهایی به پرسش ها نوع این است بهتر بنابراین
 .نشوند استفاده



 غلط     -نكات مهم در طراحی آزمون های صحیح

 
بسنجد را آموزشی هدف یک جمله هر. 
شوند نوشته ابهام بدون و روشن و واضح ها جمله از یک هر. 
کنید اجتناب ... و هرگز اوقات، گاهی همیشه، غالبا، :قبیل از کلماتی بردن بکار از. 
باشد غلط کاملا یا صحیح کاملا بایست می جمله هر. 
باشد بیشتر کمی غلط جمله های یا باشد برابر وغلط صحیح جمله های تعداد. 
یابد کاهش زدن حدس احتمال تا باشد برابر وغلط صحیح جمله های طول کنید سعی. 

 نکنیداز جمله های چند قسمتی و پیچیده استفاده. 



 تمرين

غلط از محتواي آموزش  -پرسش صحیح 5یك آزمون داراي 
 .حرفه اي خود تهیه کنید

 

غلط یا صحیح نظر از را زیر عبارت :راهنما) غلط -صحیح پرسـش یـک نمـونه  
 .کنید مشخص

 .  در طراحی آزمون چندگزینه ای هر پرسش باید یک هدف آموزشی را بسنجد

 صحیح  : پاسخ



 آزمون‌هاي‌جوركردني

 
 تشکیل ستون دو از که است عینی آزمون انواع از دیگر یکی
 دربرگیرنده دوم ستون و پرسش ها شامل اول ستون .است شده
   .می باشد انحرافی اضافی  مورد چند احتمالاً و ها پاسخ

 

 



 نكات مهم در طراحی آزمون های جور کردنی 

دهید قرار پرسش مورد را مهم مفاهیم. 
نمایید تهیه همگون های پاسخ و ها پرسش. 
کنید مختصر را ها پاسخ و ها پرسش ممکن حد تا. 
بیاورید را پرسش ها به دادن پاسخ شیوه مورد در کامل اطلاعات پاسخگویی راهنمای در. 
باشد پرسش ها تعداد از بیشتر است بهتر ها پاسخ تعداد. 
کنید مشخص حروف با را ها پاسخ و شماره با را پرسش ها. 
کنید اجتناب ها پرسش فهرست در ناتمام های جمله بردن بکار از. 
بیاورید پاسخ در را مختصر مطالب و پرسش در را طولانی عبارت های. 

تمام پرسش ها و پاسخ ها را در یک روی کاغذ قرار دهید 



 تمرين

پرسش جور کردنی از محتواي  5یك آزمون داراي 
 .کنیدآموزش حرفه اي خود تهیه 

 
مربوط به ( ستون سمت راست)مشخص کنید هر یك از کلمات کلیدي : راهنما: جورکردنییك پرسش نمونه 

 می باشد؟( ستون سمت چپ)کدامیك از حیطه هاي یادگیري 

 حیطه  یادگیري کلیدي                       کلمه 

 حرکتی -روانحیطه (الف                          دانش( 1

 عاطفیحیطه (ب                           مهارت( 2

 شناختیحیطه ( نگرش                          ج( 3

 

 ب(3الف    (2ج   ( 1: پاسخ

 



 بارم بندی آزمون های کتبی

 پرسشارزش به هر عبارتست از دادن پرسش ها بندی بارم 

  
 :شود می انجام روش دو به کتبی آزمون های بندی بارم

 نسبیبارم بندي  -2یكنواخت          بارم بندي  -1
 

روش بارم بندی در آزمون های عینی یکنواخت و در آزمون های ذهنی  
 اغلب نسبی می باشد



 خام در آزمون چند گزينه ای محاسبه نمره 

X=T−
F

n−1
 

 

 X  ،نمره خام فراگیرT  ،تعداد پاسخ های صحیحF   تعداد
 تعداد گزینه های پرسش nپاسخ های غلط و 



 تمرين

 فراگیري چهارگزینه اي، پرسش 40 با آزمون یك در اگر
 پرسش 10 به باشد، داده صحیح پاسخ پرسش، 24 به

 شود؟ می چند وي خام نمره .باشد نداده پاسخ نیز



 آزمون‌‌عملي
 

 حیطه در آموزشی هدف های بندی طبقه در که عملی مهارت های ارزشیابی
  با است امکان پذیر عملی آزمون اجرای طریق از دارند، قرار حرکتی-روان

 ماهر متخصص یا مربی مستقیم مشاهده
 

 جزئی -2    کلی -1      :شود می انجام روش دو به مشاهده
   

  عملی آزمون طی در فرآورده هم و فرایند هم ای حرفه آموزش های اغلب در
 .گیرند می قرار ارزشیابی و سنجش مورد

 



      نكات مهم در طراحی آزمون های عملی

 
گردد مشخص قبل از آزمون و مشاهده هدف های. 
تا پذیرد انجام شونده آزمون آگاهی بدون و طبیعی شرایطی در مشاهده کنید سعی  

   باشد نزدیک واقعیت به می شود، ثبت وی رفتار از که آنچه
دقت ارزیابی تا گیرد صورت مختلف دفعات در آزمون شونده عملکرد و رفتار مشاهده  

 .باشد داشته بیشتری

از روش ها و فنون گوناگون مشاهده استفاده نموده و نتایج را جزء به جزء مکتوب کنید. 



 مراحل اجرای آزمون عملی

 
 دقت،سرعت،  )عملکردمشخص کردن اهداف آزمون و بازدهی

 (ترتیب صحیح مراحل کار، مهارت، رعایت نکات ایمنی

 

  آزمونتعیین شرایط و موقعیت اجرای 

 

تدوین دستورالعمل و راهنمای آزمون 



 روش های مشاهده در آزمون عملی

(لیست چک)وارسی فهرست از استفاده  
مقیاس درجه بندیوش ر 



 

 اي از فهرست وارسي براي ارزشيابي عملينمونه 

 فهرست وارسي آزمون عملي

 فهرست وارسي فرايند عملكرد

 خير بله وجود يا عدم وجود هر يك از موارد زير را در آزمون بررسي كنيد

     تهيه يك طرح كامل براي پروژه( الف

     تعيين مقدار مواد مورد نياز(ب

     انتخاب ابزار و تجهيزات مناسب(پ

     رعايت صحيح دستورالعمل ها(ت

     استفاده درست و ماهرانه از ابزارها(ث

     استفاده از مواد بدون اسراف و ريخت و پاش(ج

     رعايت نكات ايمني و بهداشت(چ

 فهرست وارسي ويژگي هاي محصول يا فرآورده عملكرد

     محصول درست و كامل به نظر مي رسد(الف

     ابعاد محصول با طرح اصلي كاملا مطابقت دارد(ب

     ويژگي هاي محصول همانند الگو اصلي مي باشد(پ

     قطعات و اجزا به درستي بهم وصل شده اند(ت

     كاركرد محصول كاملا صحيح است( ث



 

 اي از مقياس درجه بندي براي ارزشيابي عملينمونه 

 .هر يك از موارد زير را به صورت زير ارزش گذاري نماييد: راهنما

= 5خوب      =4متوسط      =3كمتر از متوسط       =2ضعيف      =1

 عالي

 درجه بندي فرايند عملكرد يا شيوه اجرا

1 عملكرد فراگير در هر يك از موارد زير چگونه بود؟

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

           تهيه يك طرح كامل براي پروژه( الف

           تعيين مقدار مواد مورد نياز(ب

           انتخاب ابزار و تجهيزات مناسب(پ

           رعايت صحيح دستورالعمل ها(ت

           استفاده درست و ماهرانه از ابزارها(ث

           استفاده از مواد بدون اسراف و ريخت و پاش(ج

           رعايت نكات ايمني و بهداشت(چ

 درجه بندي محصول يا فرآورده عملكرد

           محصول درست و كامل به نظر مي رسد(الف

           ابعاد محصول با طرح اصلي كاملا مطابقت دارد(ب

           ويژگي هاي محصول همانند الگو اصلي مي باشد(پ

           قطعات و اجزا به درستي بهم وصل شده اند(ت

           كاركرد محصول كاملا صحيح است( ث



 تمرين

  خود حرفه عملی آزمون براي وارسی فهرست نمونه یك
  آزمون براي بندي درجه مقیاس نمونه یك .نمایید طراحی

 .کنید طراحی خود حرفه عملی



 بارم بندی آزمون  عملی

و آزمون دستورالعمل یا و کار نقشه اجرای در شونده آزمون رفتارهای و فعالیت ها  
 اهداف به دستیابی جهت اهمیت برحسب عملیات، فرآورده یا محصول خصوصیات

  اولویت بندی این موجب به شده تعیین کل امتیاز و شده اولویت بندی شده تعیین
 .شود می تقسیم شونده آزمون رفتارهای و نهایی محصول ویژگی های بین

 

 امتیازدهی در که هستند مواردی جمله از هم زمان مدیریت و ایمنی موارد رعایت  
 شوند منظور بایست می عملی پروژه یک به



 ارزيابی نگرش فراگیران

 
یکی از ساده ترین ابزارهای سنجش تغییر در نگرش فراگیران مقایسه  
پاسخ های فراگیران به پرسشنامه سنجش نگرش، قبل و بعد از دوره 

 .باشدآموزشی می 



 نمونه پرسشنامه سنجش نگرش

 کارکنان سازي توانمند به نسبت شما نگرش
 .کنید مشخص شده، داده اعداد اساس بر را زیر جمله های از یک هر با خود موافقت میزان لطفا :راهنما 
 (موافقم کاملا=5 موافقم؛ =4 ندارم؛ نظری =3 مخالفم؛ =2 مخالفم؛ کاملا=1)
 5     4      3      2      1                .است کمتر افراد از بیشتر کار کشیدن معنی به تنها کارکنان سازی توانمند .1
   مشارکت برای فرد هر به دادن اجازه معنای به کارکنان سازی توانمند .2
 5     4      3      2      1                                                                  .است سازمان بهسازی در ایده هایش 
 5     4      3      2      1                                   .بخشد می بهبود مدیرم با را من رابطه سازی توانمند برنامه .3
 5     4      3      2      1             .است بخشیده بیشتری معنای سازمان این در من کاری زندگی به سازی توانمند .4
 5     4      3      2      1.                     فرایند توانمند سازی تاثیر مثبتی بر ارتباطات کارکنان با مدیریت دارد. 5

 



 ويژگي‌هاي‌آزمون‌استاندارد

 
آزمون روایی: 

آزمونی دارای روایی است که برای اندازه گیری هدفی که  
 .باشدبرای آن طراحی شده است، کافی و مناسب 

 
آزمون پایایی: 

منظور از پایایی یک آزمون دقت و قابلیت اعتماد نتایج آن  
 (تکرار پذیری آزمون)است



 رابطه روايی و پايايی آزمون

در مقابل یک آزمون می تواند  اما هر آزمون روایی حتما پایا هم هست، 
 .نباشدپایا باشد اما روا 

  

  

  

  

             



 تمرين

انتهاي ) 8-1پس از مطالعه کامل دو نمونه آزمون مهارت، کاربرگ 
 .براي آزمون مهارت را در رشته تخصصی خود تكمیل کنید( کتاب

 


